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Abwesenheit von Bewohnenden

Bei Abwesenheit infolge Spitalaufenthalt,
Kuraufenthalt sowie Ferien stellen wir den
Nettobetrag in Rechnung. Der Nettobetrag
setzt sich aus dem Infrastrukturbeitrag, der
Hotellerie und Betreuung gemass Tarifliste
zusammen. Bitte teilen Sie geplante
Abwesenheiten vorgangig auf der
Wohngruppe mit.

Administration / Empfang

Das Biro der Administration befindet sich
beim Haupteingang. Bewohnerinnen und Be-
wohner sowie Angehorige kénnen sich fur alle
Belange hier melden. Offnungszeiten an
Werktagen: 08.00 — 12.00 Uhr und 13.30 —
16.30 Uhr. Am Samstag und Sonntag sowie
an Feiertagen bleibt der Empfang geschlos-
sen. Fur dringende Anliegen melden Sie sich
direkt bei der Wohngruppe. Die Telefonnum-
mern finden Sie am Ende dieses Dokuments.

Alkohol

Sie konnen in der Cafeteria Bier und Wein
sowie Kaffee mit Schnaps bestellen. Bitte
beachten Sie, dass die Konsumation von
Alkohol bei gleichzeitiger Einnahme von
Medikamenten zu Unvertraglichkeiten fihren
kann.

Aktivierende Alltagsgestaltung

Kdrperliche und geistige Fahigkeiten werden
durch die aktivierende Alltagsgestaltung bei
alltagsrelevanten Téatigkeiten, Bewegung und
Spiel angeregt und geférdert. Soziale
Kontakte unter den Bewohnerinnen und
Bewohnern werden unterstitzt.

Die Anmeldung zu den Aktivitaten erfolgt tber
die Mitarbeitenden der Wohngruppe. Die
Informationen Uber die Angebote finden Sie
auf den Aushéangen auf der Wohngruppe.

Angehdorige

Angehorige sind stets willkommen und
kénnen Ihre Wiinsche betreffend Mithilfe bei
der Pflege und Betreuung einbringen.

Anlasse

Regelmassig finden kulturelle Anléasse statt.
Beachten Sie die ausgehangten Informatio-
nen und Monatsprogramme. Detailinformatio-
nen finden Sie auf der Informationstafel der
Wohngruppe. Gerne kdnnen Sie sich auch
direkt auf der Wohngruppe informieren.

Anmeldung
Bei Interesse an einem Aufenthalt in sumia
konnen Sie sich an die Administration unter

Telefon 034 432 59 89 wenden.
Anschliessend erhalten Sie die notwendigen
Unterlagen zugestellt. Sie konnen die
Anmeldeunterlagen auch Uber unsere
Homepage www.sumia.ch herunterladen und
ausfillen.

Ansprechpersonen

Ihre Ansprechpersonen sind grundsatzlich
die Tagesverantwortlichen und Leitungsper-
sonen lhrer Wohngruppe. Fur spezifische
Fragen dirfen Sie sich auch direkt an die
Leitung Pflege und Betreuung, Telefon
034 432 59 85 oder an den Geschéftsfuhrer,
Telefon 034 432 59 87 wenden.

Arztwahl

In sumia wahlen Sie lhren Arzt frei. Es ist vor-
teilhaft, wenn ihr Hausarzt Sie in sumia
besucht und behandelt.

Auskunft

Grundsatzlich erhalten Sie alle nétigen Aus-
kiunfte von den Mitarbeitenden der Wohn-
gruppe. Fur weiterfihrende Fragen werden
Sie an die zustandige Person weitergeleitet.
Zudem haben Sie die Mdglichkeit, wahrend
den Offnungszeiten die Mitarbeitenden am
Empfang zu kontaktieren.

Austrittspauschale
Beim Austritt wird lhnen die Austrittspau-
schale gemass Tarifliste in Rechnung gestellt.

Austrittsplanung

Informieren Sie die zustandige Person der
Wohngruppe friihzeitig Uber einen allfalligen
Aus- oder Ubertritt. Wir unterstiitzen Sie bei
den Austrittsvorbereitungen. Der Austrittstag
wird als voller Aufenthaltstag verrechnet. Bitte
beachten Sie die Kindigungsfristen, siehe
Rubrik ,Kindigung®.

Beschwerdemdglichkeiten

Mit dem aufliegenden Flyer ,lhre Rickmel-
dung hilft* kbnnen Sie uns jederzeit Verbes-
serungsvorschlage mitteilen. Bewohnerinnen
und Bewohner sowie deren Bezugspersonen
haben zudem die Mdbglichkeit, gegen
Entscheide der Geschéftsleitung Einsprache
zu erheben. Rekursinstanz ist der
Verwaltungsrat von sumia. Die Einsprache
hat schriftlich zu erfolgen. Als weitere unab-
héangige Beschwerdeinstanz steht die
Bernische Ombudsstelle fir Altersfragen,
Telefon 031 320 30 69, zur Verfigung. Jede
Person kann zudem jederzeit schriftlich oder
mindlich der Gesundheits- Sozial- und
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Integrationsdirektion des Kantons Bern (GSI)
als zustandige Aufsichtsbehérde Tatsachen
anzeigen, die ein  Einschreiten der
Aufsichtsbehdrde als erforderlich erscheinen
lassen. Adresse: Gesundheits- Sozial- und
Integrationsdirektion des Kantons Bern,
Rathausplatz 1, 3011 Bern,

Telefon 031 633 78 35.

Besuchszeiten

Besucherinnen und Besucher sind jederzeit
willkommen. Wir haben keine festen Be-
suchszeiten. Eine Absprache mit den
Mitarbeitenden der Pflege ist jedoch sinnvoll.
Die Haupteingangstdr ist von 06.00 bis 21.30
Uhr gedffnet.

Bewohnerrat

Regelmassig findet der Bewohnerrat statt.
Dabei handelt es sich um eine vom Ge-
schaftsfihrer moderierte Gespréchsrunde, an
welcher alle interessierten Bewohnerinnen
und Bewohner teilnehmen kénnen. Der Ge-
schaftsfihrer ladt etwa eine Woche im Voraus
mittels Traktandenliste ein.

Bezugsperson gemass Erwachsenen-
schutzrecht

Beim Eintritt in die Institution empfehlen wir
Ihnen eine Vertrauens- oder Bezugsperson
fur den Fall einer Urteilsunfahigkeit (Art. 16-
18 ZGB) zu bestimmen und mit den notwen-
digen Vollmachten auszustatten (gemass
Erwachsenenschutzrecht). Eine Fotokopie
dieser Vollmacht ist bei der Pflege und Be-
treuung von sumia zu hinterlegen.

Briefkasten (Ausnahme Demenz-WG)

Sie verfligen Uber einen personlichen Brief-
kasten, zu welchem Sie einen Schlissel
besitzen. Bitte stellen Sie sicher, dass der
Briefkasten regelmassig geleert wird.

Brille

Augenarzttermine werden durch Angehorige
oder durch Mitarbeitende der Pflege
organisiert.

Cafeteria

Geniessen Sie mit Ihren Gasten einen Kaffee,
einen Zvieri oder nach Voranmeldung ein
Mittagessen. FUr detaillierte  Auskunfte
wenden Sie sich direkt an die Leitung Restau-
ration, Telefon 034 432 59 90 oder an die
Wohngruppenleitung.

Coiffeur

In den R&umlichkeiten von sumia arbeiten
zwei selbstéandige Coiffeusen. Gerne organi-
sieren wir Ihnen einen Termin. Die Kosten
sind nicht im Heimtarif inbegriffen. Sie haben
die Mdglichkeit, die Bezahlung Uber die
Bewohnerrechnung abzuwickeln.

Datenschutz
Wir nehmen in sumia den Schutz Ihrer Daten
ernst und regeln mit Ihnen deshalb unsere
Datenverarbeitung gemass aktuellem
Datenschutzgesetz. In zwei separaten
Einverstandniserklarungen, welche Sie, bzw.
Ihre Beistandin/lhr Beistand beim Eintritt in
sumia unterzeichnen, regeln wir mit Ihnen
folgendes:
- Bearbeitungszweck und
Rechtsgrundlagen
- Art der personenbezogenen
Datenkategorien, die Herkunft der
Daten, die Aufbewahrungsdauer
sowie einen allfalligen Transfer der
Personendaten ins Ausland
- Die gesetzlichen Grundlagen der
Datenweiterleitung
- Informationen zur automatisierten
Einzelentscheidung
- lhre Rechte
- Einwilligungserklarung zur
Datenverarbeitung/-tbermittlung fur
Personen mit Fotoeinwilligung

Demenz
Bei Bedarf an einem Kurz- oder
Langzeitaufenthalt fir einen an Demenz
betroffenen Menschen, werden durch unsere
Fachverantwortliche Demenz Abklarungen
getroffen.

Demenzwohngruppe

Die Raumlichkeiten der Wohngruppe DO und
der dazugehdrige Garten bilden einen
geschitzten Rahmen, der Sicherheit,
Orientierung und Bewegungsfreiheit gewahrt.
Das spezielle Wohn- und Betreuungsangebot
erfordert einen hoheren Betreuungsaufwand.
Daher verrechnen wir einen Betreuungs-
zuschlag geméss Tarifliste.  Ebenfalls
erhalten Sie eine Einwilligungserklarung
betreffend bewegungseinschrankender
Massnahmen zur Unterschrift

Eintrittspauschale
Beim Eintritt wird Ihnen die Eintrittspauschale
gemass Tarifliste in Rechnung gestellt.



Eintrittsplanung

Der Eintritt muss mit den Ihnen, sowie allen
Mitbeteiligten gut geplant sein. Nach
Maoglichkeit besichtigen Sie lhren zukdinftigen
Lebens- und Wohnraum im Voraus
zusammen mit Ihren Angehdrigen.

Die Mitarbeitenden der Pflege werden nach
dem Eintritt lhre Gewohnheiten und lhre
Lebensgeschichte erfragen. Diese personli-
chen Informationen sind notwendig, um eine
fachgerechte Pflege und Betreuung zu ge-
wahrleisten. Selbstverstandlich werden alle
Angaben und Daten vertraulich behandelt.

Eintrittstag

Das vereinbarte Eintrittsdatum wird Ihnen
unsererseits bestatigt und ist verbindlich. Der
Eintrittstag wird als voller Aufenthaltstag
verrechnet. Am Eintrittstag offerieren wir
Ihnen und zwei Angehdrigen ein Mittagessen
in unserer Cafeteria.

Erganzungsleistungen
Erganzungsleistungen decken die Beitrags-
lucke, wenn AHV-Renten und das personli-
che Vermogen fir die Pensions- und
Pflegekosten nicht ausreichen. Umfassende
Informationen finden Sie auf den AHV-
Merkblattern 5.01 und 5.02. Bei der Aus-
gleichskasse Ihrer Gemeinde erhalten Sie
Uber die aktuelle, personliche Situation
konkrete Auskinfte.

Ernahrung

sumia achtet auf eine ausgewogene
Ernahrung. Bei Bedarf werden die Speisen
angereichert, damit der erhdhte Proteinbedarf
gedeckt ist. Allergien, Vorlieben und Abnei-
gungen werden berlicksichtigt.

Essenszeiten

Frihsttck ab 07.30 bis 09.30 Uhr.
Mittagessen  ab 11.30 bis 12.30 Uhr
Abendessen  ab 17.30 bis 18.15 Uhr
Grundsatzlich servieren wir lhnen das Essen
im Essbereich der Wohngruppe. Bitte teilen
Sie auf der Wohngruppe friihzeitig mit, wenn
Sie der Mahlzeit fernbleiben mdchten.

Ein wochentlicher Menuplan wird aufgelegt
und den Bewohnenden verteilt. Am Tisch be-
stimmen Sie Menikomponenten und Menge.

Fahrzeuge fur Rollstuhltransporte

Einladungen zu Anlassen ausserhalb von
sumia sind fur die Bewohnerinnen und
Bewohner eine willkommene Abwechslung.
Wir stellen lhnen gerne einen Rollstuhl zur
Verfigung. Fur Rollstuhltransporte kénnen

die hauseigenen Behindertenfahrzeuge
glnstig gemietet werden. Bitte kontaktieren
Sie bei Bedarf die Mitarbeitenden der Wohn-
gruppe.

Fur Arzt- und Spitalbesuche organisieren wir
Ihnen einen Transport. Die Kosten fur den
Fahrdienst sind nicht im Heimtarif inbegriffen.

Ferien

Mochten Sie ausserhalb von sumia Ferien
machen? Teilen Sie uns dies frihzeitig mit.
Wahrend einem Ferienaufenthalt wird Ihnen
die Tagespauschale der EL-Obergrenze ab-
zuglich personlichem Pflegebeitrag verrech-
net.

Fernsehen

Sie konnen I|hr eigenes Gerat mitbringen,
sofern es sich um einen Flachbildschirm
handelt. Die Fernseh- und Radiogebihren
(SERAFE) tbernimmt sumia, die
Anschlussgebiihren verrechnen wir lhnen
gemass Tarifliste.

Auf Wunsch haben Sie die Mdglichkeit, einen
Fernseher in sumia zu mieten. In diesem Fall
verrechnen wir lhnen die entstehenden
Mietkosten gemass Tarifliste.

Feste

Moéchten Sie einen Geburtstag oder ein
Familienfest in sumia feiern? Gerne ist die
Restauration bereit, lhnen die vielfaltigen
Moglichkeiten aufzuzeigen und mit |hnen
Meniwinsche zu besprechen. Bitte melden
Sie private Anlasse friihzeitig an, damit wir die
nétigen Raumlichkeiten flr Sie reservieren
kénnen. Auskiinfte und Beratung erhalten Sie
bei der Leitung Restauration,

Telefon 034 432 59 90.

Feuer

Der gesamte Gebaudekomplex von sumia
unterliegt strengen Brandschutzrichtlinien,
die in jedem Fall eingehalten werden mussen.
Es ist nicht gestattet, in den Raumlichkeiten
zu rauchen oder Kerzen anzuziinden. Ebenso
ist es nicht erlaubt, eigene Tauchsieder und
Kochgerate jeglicher Art einzusetzen.

Freiwillige

sumia wird von freiwilligen Helferinnen und
Helfern unterstitzt, die unter dem Namen ,im
Dienste  eines  Mitmenschen* (IDEM)
organisiert sind. Diese bieten ihre Hilfe und
Zeit in verschiedenen Bereichen, wie bei-
spielsweise begleitete Spaziergange,
Vorlesen, Mitwirken bei Anlassen oder
Plaudern in der Cafeteria, an.
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Fundgegenstéande

Fundgegenstédnde werden - sofern die
Besitzerin oder der Besitzer nicht auffindbar
ist, bei der Administration abgegeben.
Samtliche  Gegenstdande  werden  mit
Eingangsdatum versehen und wahrend
6 Monaten aufbewahrt. Wertsachen werden
anschliessend der Polizei bzw. der Gemeinde
Ubergeben. Andere Fundgegensténde
werden entsorgt.

Fusspflege

Sie haben bei uns die Méglichkeit, das Ange-
bot der Fusspflege zu nutzen. Die Kosten
werden separat verrechnet. Die Bezahlung
kann auf Wunsch uber die Bewohnerrech-
nung abgewickelt werden.

Podologische Fusspflege, die durch eine
Fachperson HF durchgefuhrt wird, kann in
sumia organisiert werden. Falls diese durch
lhren Arzt verordnet wurde, konnen die
Kosten der Krankenkasse in Rechnung
gestellt werden.

Garten

Die Gartenanlage steht allen Bewohnerinnen
und Bewohnern zur Verfigung und kann
beliebig genutzt werden. An verschiedenen
Stellen laden Sitzbanke zum Verweilen ein.
Die Demenzwohngruppe verfigt Gber einen
eigenen Aussenbereich, der ausschliesslich
den Bewohnerinnen und Bewohnern der
Demenzwohngruppe zuganglich ist.

Gebuhren fir Radio und Fernsehen

sumia bezahlt fir die Gebihren einen Pau-
schalbetrag an SERAFE. Anschlussgebihren
verrechnen wir Ihnen gemass Tarifliste.

Geschenke an Mitarbeitende

Trinkgeld und Geschenke werden als Wert-
schatzung angenommen und dort eingesetzt,
wo Sie es winschen. Gemass Art. 39 GAV
durfen Angestellte jedoch keine verpflichten-
den Geschenke annehmen. Sie haben ihre
Unbefangenheit zu wahren und dtrfen keine
Vorzugskonditionen akzeptieren. Deshalb
fliessen samtliche Trinkgelder in eine
Gesamtkasse, so dass alle Mitarbeitenden zu
gleichen Teilen bericksichtigt werden.

Getranke

Mineralwasser, Tee und Sirup sind kostenlos
zu beziehen. Die Abgeltung weiterer
Getranke sind unter ,Leistungen im Heimtarif
nicht inbegriffen” beschrieben.

Glauben

In sumia respektieren wir alle Religionen und
setzen alles daran, auf die spirituellen Beduirf-
nisse unserer Bewohnerinnen und Bewohner
einzugehen. Sie finden in sumia einen ,Raum
der Stille“, in welchen Sie sich zurlckziehen
kénnen. Bei Glaubensfragen aller Art steht
Ihnen ein Seelsorger zur Verfigung, mit
welchem Sie bei Bedarf einen Termin
vereinbaren kénnen. Wenden Sie sich dafur
an die Wohngruppenleitung.

Gottesdienst

Regelmassig finden bei uns Gottesdienste
statt. Sie werden durch eine Pfarrerin/einen
Pfarrer aus der Region gestaltet. Die Daten
finden Sie im Aushang auf der Wohngruppe.

Haftungsverhéltnisse

Zwischen sumia und den Bewohnerinnen und
Bewohnern, bzw. deren gesetzlicher Vertre-
tung liegt immer ein schriftliches Vertragsver-
héltnis vor. Gemass Rubrik ,Versicherungen®
hat sumia eine Kollektivversicherung fir
Hausrat und Haftpflicht abgeschlossen. Diese
umfasst alle Einrichtungsgegensténde in
Ihrem Zimmer.

Bewohnerinnen und Bewohnern wird ein

monatlicher Pauschalbetrag  fir  die
Kollektivversicherung  geméass  Tarifliste
verrechnet.
Hausarzt

sumia hat keinen Heimarzt. Sie bestimmen
Ihren Hausarzt selber und teilen uns dessen
Namen mit. Bei Bedarf hilft Ihnen die Leitung
Pflege und  Betreuung sowie die
Wohngruppenleitung, einen geeigneten Arzt
zu finden. (siehe auch Rubrik Arztwahl)

Hauszeitung

Die Hauszeitung sumiaktuell erscheint viertel-
jahrlich und gibt Ihnen und Ihren Angehdrigen
Auskunft Uber das Geschehen in sumia.
sumiaktuell wird Ihnen personlich per interner
Post zugestellt.

Hilflosenentschadigung

Unter bestimmten Voraussetzungen kann
eine Hilflosenentschadigung geltend gemacht
werden. Diese ist vom Einkommen und Ver-
mdgen unabhéangig. Weitere Informationen
gibt lhnen die Ausgleichskasse Ihrer
Wohngemeinde.



Hilfsmittel

Bringen Sie, wenn immer moglich, eigene
Hilfsmittel mit. Allfallige Wartungsarbeiten
werden durch die Mitarbeitenden der Technik
Ubernommen. Griéssere Reparaturen werden
Ihnen gemass Tarifliste in Rechnung gestellt.

Horgerat

Eine Uberprifung kénnen Sie in sumia bei der
mobilen  Horberatung anmelden. Bitte
kontaktieren Sie bei Bedarf die Mitarbeiten-
den der Pflege.

Internet

Falls Sie einen Internetzugang winschen,
teilen Sie dies bitte der Wohngruppenleitung
mit. Unsere Mitarbeitenden der Technik
werden sich gegen Verrechnung einer
einmaligen Aufschaltgeblhr gemass Tarifliste
um einen Anschluss kimmern.

Kerzen

Aus Sicherheitsgriinden ist es im gesamten
Haus untersagt, Kerzen anzuziinden. Siehe
dazu auch Rubrik ,Feuer”.

Kiosk

In der Cafeteria haben Sie die Mdoglichkeit,
Getranke, Sissigkeiten sowie Karten zu
kaufen. Die Cafeteria ist taglich von 08.45 bis
16.00 Uhr durchgehend gedtffnet.

Kleider

Wir empfehlen Ihnen, auf pflegeleichte und
bequeme Kleidung zu achten welche bei
mindestens 40 Grad gewaschen werden
kann. Die Mitarbeitenden von sumia helfen
gerne, wenn Sie diesbeziiglich Fragen haben.
Samtliche  Waésche wird durch die
betriebseigene Wéscherei gewaschen und
aufbereitet. Diese Dienstleistungen sind im
Heimtarif inbegriffen. Wir sind darauf bedacht,
Ihre Kleider sorgféaltig und schonend zu
behandeln. Trotzdem bitten wir Sie, auf heikle
Materialien, die von Hand gewaschen werden
missen (reine Schurwolle, Angora, Seide
usw.), zu verzichten. Spezialbehandlungen
und allfalliges erstes Waschen von
Schmutzwasche bei Eintritt werden gemass
Tarifliste in Rechnung gestellt.

Bitte beachten Sie, dass Sie ausreichend
Kleider fur einen Bedarf von zwei Wochen
mitbringen.

Kleider beschriften

lhre sauber angelieferten Kleider werden
durch das Team der Wascherei mit einem
speziellen Verfahren gekennzeichnet. Wenn

moglich sind die Kleider schon vor dem
Eintritt bei der Pflege und Betreuung
abzugeben. Damit kénnen wir garantieren,
dass Sie die beschriftete Wasche beim Eintritt
in lhrem Zimmer vorfinden. Fir die
Kennzeichnung der Kleider wird mit der
ersten Monatsabrechnung ein einmaliger
Pauschalbetrag gemass  Tarifliste in
Rechnung gestellt. Im Falle eines
Kurzzeitaufenthaltes reduziert sich der
Betrag.

Kleider flicken

Kleinere Flickarbeiten sind im Heimtarif inbe-
griffen. Gréssere Flickarbeiten fluhren wir
nach Rucksprache mit Ihnen durch. Zeitauf-
wand und Material werden in Rechnung
gestellt.

Korperpflegeprodukte, Toilettenartikel
Personliche Korperpflegeprodukte wie Seife,
Duschgel, Haarshampoo, Korperlotion, Ra-
sierwasser, Zahnpasta usw. sind durch Sie
oder Ihre Bezugsperson zu besorgen. Diese
Produkte sind im Heimtarif nicht inbegriffen.
Falls gewiinscht, kénnen die Produkte in
sumia bezogen werden. Kontaktieren Sie
dafir die Mitarbeitenden der Pflege. Es
besteht die Mdoglichkeit, Bewohnerbezlge
Uber die Monatsrechnung zu begleichen.

Kosten

Die Kosten werden anhand der Tarifregelung
der Gesundheits- Sozial- und Integrations-
direktion des Kantons Bern (GSI) festgelegt.
Die Bewohnerinnen und Bewohner werden je
nach Pflegeaufwand in eine von 12 Pflege-
stufen eingeteilt. Die Einstufung wird in den
ersten Wochen nach dem Heimeintritt vor-
genommen und im Verlaufe des Aufenthaltes
dem  verdnderten  Gesundheitszustand
entsprechend angepasst. Die Festlegung der
Pflegestufe leitet sich aus dem éarztlich
unterschriebenen Pflege- und Behandlungs-
ausweis ab. Die Bewohnerinnen und
Bewohner bzw. ihre gesetzliche Vertretung
verpflichten sich, den Heimtarif der gtltigen
Pflegestufe geméass Tarifliste zu bezahlen.
Damit sind alle Leistungen abgegolten, die
unter ,Leistungsangebote, die im Heimtarif
inbegriffen sind* aufgefuhrt sind (s. unten).
Auskunft  Ober die Kostenabrechnung
erhalten Sie vom Bereich Finanzen unter
Telefon 034 432 59 89.

Krankenkasse
lhre bestehende Kranken- und Unfall-
versicherung missen Sie als Bewohnerin
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bzw. als Bewohner weiterfihren. Die
Krankenkasse leistet je nach Pflegestufe
einen  festgelegten Beitrag an die
Pflegekosten.. Zudem werden Mittel- und
Gegenstande, gemass Anhang 2 der
Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV),
an die Krankenkasse verrechnet. Die
Rechnungsstellung an die Krankenkasse
erfolgt direkt durch sumia.

Kindigung

Eine Kindigung durch die Bewohnerin oder
den Bewohner kann jederzeit unter Einhal-
tung der Kindigungsfrist von einer Woche
erfolgen. Sie erfordert zwingend die
schriftiche Form. Eine Kindigung seitens
sumia erfolgt auf das Ende des nachsten
Monats. Kindigungsgriinde seitens sumia
kénnen sein: Nichtbezahlen der Monatsrech-
nung, Belastigung und/oder Gefahrdung von
anderen Bewohnerinnen und Bewohnern
bzw. Mitarbeitenden oder wiederkehrende
Unstimmigkeiten.

Kurzaufenthalte
Interessierte melden sich beim Empfang von
sumia, siehe auch Rubrik ,Auskunft®.

Kurzaufenthalte Zuschlag

Fur Kurzaufenthalte unter 30 Tagen
verrechnen wir einen Zuschlag gemass
Tarifliste.

Leerstandspauschale nach Todesfall
Wahrend 7 Tagen nach Todesfall wird eine
Leerstandspauschale gemass  Tarifliste
verrechnet.

Leistungen, im Heimtarif inbegriffen

e Zimmer, Pflegebett und Nachttisch

¢ Notrufanlage

¢ Reinigung des Zimmers inkl. Nassraume

e Benutzung der Gemeinschaftseinrichtun-
gen

¢ Pflege und Betreuung wahrend 24
Stunden pro Tag

e Benutzung von Hilfsmitteln (wie Rollstuhle
und Gehhilfen)

o Alltagsgestaltung: z.B. Ausflige,
Konzerte, Filmvorfiihrungen, saisonale
Feste, Turngruppen, Kochgruppen,
Gedachtnistrainings, Werk- und Bastel-
gruppen, Lesezirkel, Spielgruppen,
Singen, Spaziergénge, etc.

¢ Vollpension mit altersgerechter Erndhrung
inkl. verschiedener Kostformen,

Zwischenverpflegung, Tagestee, Mineral-
wasser und Sirup

¢ Krankheitsbedingte Verpflegung im
Zimmer

e Frottierwasche und Bettwasche inkl.
Waschen

e Waschen und Aufbereiten der
personlichen Wéasche

e Heizung, Strom und Wasser, allgemeine
Entsorgungskosten

e Giessen der Zimmerpflanzen auf Wunsch

¢ Kleine Reparaturen an personlichen
Gegenstanden

Leistungen, im Heimtarif nicht inbegriffen

Die nachfolgenden Leistungen des Heimes

oder Dritter sind im Heimtarif nicht inbegriffen

und werden zusatzlich in Rechnung gestellt

(Aufzahlung nicht abschliessend):

e Krankenkassenpramien sowie Franchise
und Selbstbehalt

e Zahnarztliche Untersuchungen und
Behandlungen

o Coiffeur, Fusspflege

¢ Alle Transporte inkl. bendétigte
Begleitpersonen

e Externe Veranstaltungen

¢ Von den Bewohnerinnen und Bewohnern
personlich abonnierte Zeitungen und Zeit-
schriften

o Grossere Reparaturen von personlichem
Eigentum

¢ Personliche Versicherungen, Geblhren
und Steuern

e Ubrige personliche Auslagen

e Mittel- und Gegenstande gemass Anhang
2 der Krankenpflege-Leistungsverordnung
(KLV), sofern diese nicht Gber die Kran-
kenkasse abgerechnet werden kénnen

e Sissgetranke

Mahnwesen

Die Zahlungsfrist fur die monatliche Rech-
nung betragt 30 Tage, fir Vorauszahlungen
14 Tage. Anschliessend wird der Mahnpro-
zess gestartet.

Medikamente

Die durch den Arzt verordneten Medikamente
werden in der Regel durch das Pflegefachper-
sonal bereitgestellt und lhnen verabreicht.
Nehmen Sie bitte ohne Absprache mit dem
Pflegefachpersonal keine  zusétzlichen
Medikamente ein. Fur  selbstandige
Einnahme jeglicher Arzneimittel, welche nicht
von den Mitarbeitenden der Pflege
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verabreicht werden, Ubernimmt sumia keine
Verantwortung.

Menuplan

Der Meniplan wird frihzeitig auf den Wohn-
gruppen, auf der Homepage und in der
Cafeteria publiziert.

Mo6blierung Langzeitaufenthalt

sumia stellt in jedem Zimmer ein Pflegebett
und einen Nachttisch mit Lampe sowie einen
Einbauschrank zur Verflgung. Fir die
weitere Moblierung sind Sie bzw. lhre
Angehdrigen zustandig. Wir bitten Sie, keine
Teppiche (Stolperfallen) mitzubringen. Wenn
in Ausnahmeféllen das Zimmer durch sumia
mobliert wird, muissen innerhalb von 30
Tagen die Mobel durch eigene ersetzt
werden. Wird diese Frist nicht eingehalten,
werden wir Ihnen ab dem 2. Monat eine Miet-
pauschale gemaéss Tarifliste verrechnen.

Mdoblierung Kurzzeitaufenthalt

Das Zimmer wird mit Ferienmdbeln (Pflege-
bett, Nachttisch, Lampe, Einbauschrank,
Tisch, zwei Stihlen und einem Sessel) von
sumia ausgestattet. Das Fernsehgerat kann
bei den Mitarbeitenden der Technik bestellt
werden. Kommt es zu einem Wechsel auf
Langzeitaufenthalt missen die Ferienmobel
innert 30 Tagen durch eigene ersetzt werden.
Dafur vereinbaren Sie bitte einen Termin mit
unseren Mitarbeitenden vom Empfang. Wird
diese Frist nicht eingehalten, werden wir
Ihnen ab dem 2. Monat eine Mietpauschale
gemass Tarifliste verrechnen.

Mundhygiene

Wir unterstiitzen Sie bei der Einhaltung einer
korrekten  Zahnhygiene. Bei Bedarf
organisieren wir einen Termin bei lhrem
Zahnarzt bzw. bei der Dentalhygiene.

Offentlicher Verkehr

Die Buslinie Bahnhof Sumiswald-Griinen bis
Wasen verbindet den Bahnhof mit dem
Alterszentrum. Ab Bahnhof Sumiswald-
Grinen haben Sie Anschluss Richtung
Ramsei-Langnau und Burgdorf-Bern oder
Richtung Huttwil-Langenthal.

Palliative care

Wir gewéhrleisten eine professionelle Beglei-
tung bis zum Lebensende. Belastende
Symptome versuchen wir zu behandeln, zu
reduzieren und/oder zu verhindern. Angeho-
rige beziehen wir wenn mdéglich mit ein.

Parkplatze

Es stehen Fahrrad- und Autoparkplatze zur
Verfligung. Grundsétzlich benutzen
Besucherinnen und Besucher die Aus-
senparkplatze. Die Vermietung an Bewoh-
nerinnen und Bewohner ist nach Verflgbar-
keit moglich. Die Kosten gemass Tarifliste
werden monatlich in Rechnung gestellt.

Patientenverfliigung

Wir respektieren die von Ihnen geausserten
Winsche, setzen diese nach Mdéglichkeit um
und leiten allenfalls die notwendigen Schritte
ein. Bei vorhandener Patientenverfligung ist
eine Kopie den Mitarbeitenden der Pflege ab-
zugeben.

Pensionsvertrag

sumia schliesst mit allen Bewohnerinnen und
Bewohnern resp. deren Bezugspersonen
einen schriftichen Vertrag ab. Ergénzender
Bestandteil des Vertrags stellt dieser Anhang
dar.

Pflege
Die Mitarbeitenden der Pflege sind lhre
direkten Ansprechpersonen. Sie setzen sich
fur Ihr Wohlbefinden ein und sind fur die
fachgerechte Pflege und Betreuung verant-
wortlich.

Pflegeeinstufung nach RAI-NH

RAI-NH (Resident Assessment Instrument for
Nursing Home = Bedarfsabklarungsinstru-
ment fir Alters- und Pflegeheimbewohner).
Dies ist der Name des in sumia
angewendeten und durch die Gesundheits-
Sozial- und Integrationsdirektion des Kantons
Bern zugelassenen Leistungserfassungs-
instruments, siehe auch Rubrik ,Kosten®. Die
fur die Pflegeeinstufung erhobenen Daten
bleiben in sumia und stehen nur den
berechtigten Personen zur Verfugung. lhr
Einsichtsrecht bzw. dasjenige der von Ihnen
ermachtigten Personen in die erhobenen
Daten ist gewdahrleistet. Die Weitergabe von
Daten an die Krankenversicherer zwecks
Inanspruchnahme  von Versicherungs-
leistungen ist in einem Pflegebedarfsausweis
auf das Notwendige limitiert. Ansonsten
dirfen ohne Ihr ausdruckliches
Einverstandnis keine nicht anonymisierten
Daten an Dritte weitergegeben werden.

Post
Die eingehende Post wird lhnen in lhrem
personlichen Briefkasten zugestellt.
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(Ausnahme Demenz-Wohngruppe). Den
Briefkasten kénnen Sie mit lhrem Zimmer-
schlissel 6ffnen. Bitte leeren Sie Ihren Brief-
kasten taglich - nur Sie haben die
Berechtigung, diesen zu 6ffnen.

Fur ausgehende Post finden Sie rechts vor
dem Empfang im Erdgeschoss einen
Briefkasten welcher Mo-Fr von
Mitarbeitenden der Post geleert wird.

Privatfeste und -anlasse

Wir freuen uns, wenn Sie flr private Anlasse
unsere Restauration bertcksichtigen und lhr
Fest in unseren Raumlichkeiten durchfihren.
Lassen Sie sich mit |lhren Gasten bei uns
verwohnen. Unsere Leitung Restauration
steht IThnen gerne beratend unter Telefon
034 432 59 90 zur Seite. Bitte melden Sie
Reservationen moglichst friihzeitig an.

Radio

Der DAB-Radioempfang in sumia ist sehr
schwach, so dass in den meisten Zimmern
der Empfang nur direkt am Fenster
funktioniert. Als Bewohnende haben Sie die
Mdoglichkeit, ein Internetradio gemass An-
gaben auf der Tarifliste zu mieten. Bei Inte-
resse melden Sie sich bei den Mitarbeitenden
der Technik.

Rauchen

Alle unsere R&ume sind rauchfrei. Aus
Sicherheitsgriinden ist das Rauchen in den
Zimmern nicht gestattet. Falls Sie
diesbezlglich Fragen haben, richten Sie
diese an die Wohngruppenleitung oder an die
Leitung Pflege und Betreuung.

Raum der Stille

Im Haus B hinter dem grossen Saal befindet
sich ein Raum der Stille, in welchen Sie sich
bei Bedarf zurtickziehen kénnen. Der Raum
der Stille ist immer geo6ffnet und steht allen
Bewohnenden, den Besuchenden sowie den
Mitarbeitenden zur Verfligung.

Rechnungsstellung Heimaufenthalt

Die Abrechnung fur den Heimaufenthalt wird
Ihnen monatlich rickwirkend zugestellt. Ideal-
erweise erfolgt die Bezahlung der Rechnung
mittels  Lastschriftverfahren (LSV) oder
Posteinzug (DebitDirect). Bei Fragen melden
Sie sich bei den Mitarbeitenden im Bereich
Finanzen, Telefon 034 432 59 89.

Rechte und Pflichten
Wir respektieren die Rechte der Bewohnerin-
nen und Bewohner. Im Gesundheitsgesetz

(GesG Artikel 39 bis 41) sind die Rechte und
Pflichten geregelt. Sie erhalten beim Emp-
fang detaillierte Informationen.

Reinigung

Die regelméassige Reinigung lhres Zimmers
ist in der Monatspauschale inbegriffen. Dafur
muss den Mitarbeitenden der Reinigung der
Zutritt zum Zimmer gewahrt werden.

Fiur ausserordentlichen Reinigungsaufwand
verrechnen wir eine Gebihr gemass
Tarifliste.

Rentenauszahlung

Wir nehmen keine Rentenauszahlungen fir
Sie entgegen. sumia empfiehlt lhnen drin-
gend, AHV- oder sonstige regelmassige
Auszahlungen auf ein personliches Post-
oder Bankkonto Uberweisen zu lassen.

Reparaturen

Sofern es sich um kleine Reparatur- und
Wartungsarbeiten handelt, werden diese von
den Mitarbeitenden der Technik kostenlos
Ubernommen. Grissere Reparaturen werden
gemass Tarifliste in Rechnung gestellt.

Rollator / Rollstuhl

Grundsatzlich bringen Sie lhren eigenen
Rollator bzw. Rollstuhl mit. Bei Bedarf kbnnen
wir lhnen ein Hilfsmittel zur Verfligung stellen.

Schlussabrechnung

Mit der letzten Rechnung nach Austritt wird
die geleistete Vorauszahlung mit den
bezogenen Leistungen verrechnet. Ein
allfalliges Guthaben wird ausbezahlt.

Schlussel

Beim Eintritt in sumia wird Ihnen ein
personlicher Schliissel abgegeben (ausser
Demenz-Wohngruppe). Mit diesem Schlissel
konnen Sie bei Abwesenheit Ihr Zimmer
abschliessen. Gleichzeitig kbnnen Sie damit
Ihren personlichen Briefkasten sowie das
Wertsachenfach / Tresor 6ffnen. Bei Bedarf
programmieren wir lhnen den Schlissel
zusatzlich, so dass Sie rund um die Uhr beim
Haupteingang die Ture 6ffnen kénnen. Bei
Verlust eines Zimmerschlissels werden
Ihnen die Kosten gemass Tarifliste in
Rechnung gestellt.

Schweigepflicht

Alle unsere Mitarbeitenden stehen gemass
Art 321 Strafgesetzbuch unter Schweige-
pflicht. Es durfen keine Informationen Uber
Bewohnerinnen und Bewohner eingeholt
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werden, die nicht in einem direkten Zusam-
menhang mit der Pflege und Betreuung
stehen. Zudem durfen keine Informationen
Uber Bewohnerinnen und Bewohner an nicht
befugte Drittpersonen ausserhalb von sumia
weitergegeben werden.

Seelsorge und Spiritualitat

sumia stellt sowohl einen Seelsorger, als
auch eine Lebens- und Trauerbegleitung zur
Verfugung. Auf Wunsch kénnen Sie bei den
Mitarbeitenden der Pflege einen Gesprachs-
termin vereinbaren. Ohne lhre ausdrtickliche
Ablehnung erlauben wir uns, lhren Namen
und Vornamen dem Pfarramt lhrer Wohnge-
meinde zur Verfligung zu stellen.

Sexuelle Belastigung

Verbale und physische sexuelle Belastigung
wird in sumia in keiner Weise geduldet und in
jedem Fall geahndet. Wenden Sie sich bei
Bedarf an eine Person lhres Vertrauens.

Sterben und Tod

Wir gehen mit Wirde und Respekt mit dem
Sterben und dem Tod um. Haben Sie eine
schriftliche Patientenverfiigung? Wir respek-
tieren die von lhnen gedusserten Winsche,
setzen diese nach Mdglichkeit um und leiten
allenfalls die notwendigen Schritte ein.
Sterbebegleitung in sumia geschieht im
Rahmen einer umfassenden und ganzheitli-
chen Sterbekultur. Im Vordergrund steht
dabei bereits vor der terminalen Phase die
palliative Pflege und Betreuung, wobei der
Linderung von Schmerzen und weiterer
Symptome ein hoher Stellenwert beigemes-
sen wird.

Der assistierte Suizid ist ein personlicher und
in Eigenverantwortung gefasster Entscheid,
den wir respektieren.

Bitte nehmen Sie bei entsprechenden Fragen
mit der Geschéftsleitung Kontakt auf.

Sicherheit

sumia setzt alles daran um lhre Sicherheit zu
gewahrleisten. Aus Brandschutzgrinden ist
es nicht erlaubt, im Zimmer zu rauchen oder
Kerzen anzuziinden.

Tagestraff

sumia bietet woéchentlich an mehreren Tagen
einen Tagestraff an. Ziel ist es, Bezugsperso-
nen von demenzerkrankten Menschen zu ent-
lasten. Bei Fragen gibt Ihnen die zustandige
Person der Aktivierung gerne Auskunft,
Telefon 034 432 54 92. Weiterfiihrende Infor-

mationen finden Sie auf den Informations-
standern und auf www.sumia.ch unter
.Leistungsangebot®.

Taschengeld

Sie verwalten Ihr Taschengeld selbst. In Aus-
nahmesituationen unterstiitzen wir Sie gerne
dabei. Die Hbhe von Taschengeldbeziigen
via Empfangsschalter werden zusammen mit
dem zustandigen Beistand festgelegt. Uber
Ein- und Ausgénge von Taschengeldern wird
Buch gefluhrt. Generell empfehlen wir Ihnen,
keine grossen Geldbetrage in lhrem Zimmer
aufzubewahren.

Telefon

Jedes Zimmer verfugt Uber einen separaten
Telefonanschluss, welcher tGiber eine Telefon-
zentrale lauft. Ein Pauschalbetrag gemass
Tarifliste wird Ihnen monatlich in Rechnung
gestellt. Ihre persdnliche Telefonnummer wird
Ihnen beim Eintritt mitgeteilt.

Therapieangebote

Auf arztliche Verordnung organisieren wir
Ihnen die bendtigten Therapien. Diese sind im
Heimtarif nicht inbegriffen und werden Uber
die Krankenkasse abgerechnet.

Tiere

In unserem Alterszentrum leben Hauskatzen,
Zierfische, Vo6gel und Kaninchen. Eigene
Haustiere kdnnen grundsatzlich nicht mitge-
nommen werden. Wir sind Ihnen dankbar,
wenn Sie eine externe Losung suchen.

Trauerbegleitung

Abschied nehmen und Trauern sind wichtige
Themen, denen in sumia der nétige Raum ge-
geben wird. Bei Bedarf wenden Sie sich an
die zustandige Pflegefachperson. Sie kann
lhnen  ein Gesprach mit  unserer
Trauerbegleitung und/oder mit unserem
Seelsorger organisieren. Zudem haben Sie
auch die Mdoglichkeit, am  monatlich
stattfindenden TrauerCafé teilzunehmen.
Details entnehmen Sie dem  Flyer
» 1 rauerCafé“ oder auf unserer Homepage.

Taroéffnungszeiten

Die Haupteingangstur ist von 06.00 bis 21.30
Uhr gedffnet. Sollten Sie ausserhalb der
Offnungszeiten das Haus verlassen bzw. Zu-
gang wunschen, so kann Ihr Zimmerschlissel
entsprechend programmiert werden.
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Ubernachtung von Angehdrigen

Eine Ubernachtung im Zimmer von
Bewohnerinnen und Bewohnern ist mdglich
und muss vorab mit der Pflege
abgesprochen werden.

Es wird ein Pauschalbetrag gemaéss Tarifliste
in Rechnung gestellt.

Verpflegung

Das Essen wird mit viel Sorgfalt zubereitet.
Wir achten auf eine saisonale, ausgewogene
Verpflegung und verwenden, wenn immer
moglich regionale Produkte. Es besteht die
Wahlmoglichkeit aus verschiedenen Gerich-
ten. Zum Fruhstick bedienen Sie sich am
frisch zubereiteten Fruhstucksbuffet. Das
Mittagessen konnen Sie auch mit Gasten in
der Cafeteria einnehmen. Die Anmeldungen
sind Uber die Mitarbeitenden der Wohn-
gruppe moglich. Durch den Arzt verordnete
Kostformen werden durch das Kichen-
fachpersonal zubereitet.

Versicherungen

sumia hat eine Kollektivhausratversicherung
fur die Einrichtungsgegenstande in lhrem
Zimmer abgeschlossen. Sie sind auch fur
Sach- und Personenschaden mit einer
Privathaftpflicht versichert. Deshalb
bendtigen Sie keine persdnliche Hausrat- und
Privathaftpflichtversicherung mehr. Sollten
Sie jedoch Besitzerin/Besitzer von
Liegenschaften sein, so sind diese nicht Gber
sumia versichert.

Es wird monatlich ein Pauschalbetrag fir die
Kollektivversicherung  geméss  Tarifliste
verrechnet.

Verzdgerung des Eintritts bei
Vertragsbeginn

Verzoégert sich der Eintritt entgegen der ver-
traglichen Vereinbarung, wird eine Pauschale
gemass Tarifliste pro Tag verrechnet.

Vorauszahlung bei Heimeintritt

Bei Eintritt wird eine unverzinsliche Voraus-
zahlung von CHF 5'000.00 (Langzeitaufent-
halt), beziehungsweise CHF 2°500.00 (Kurz-
zeitaufenthalt) in Rechnung gestellt, zahlbar
innert 14 Tagen. Dieser Betrag wird bei Be-
endigung des Aufenthaltes mit der Schluss-
rechnung verrechnet. Besteht ein Gutha-
bensaldo, wird Ihnen dieser Uberwiesen.

Wasche

Ihre personlichen Kleider werden von der
Wascherei in sumia gewaschen. Diese
Dienstleistung ist im Heimtarif inbegriffen.

Samtliche Kleidungsstiicke werden beim Ein-
tritt mit einem QR-Code gekennzeichnet,
siehe Rubrik ,Kleider beschriften®.

Wertgegenstande

Benutzen Sie fur lhr Portemonnaie und lhre
Wertsachen das abschliessbare Fach in
lhrem Zimmerschrank. Das Schliessfach wird
mit lThrem Zimmerschliissel bedient. Fir
verlorene Wertgegenstande aller Art Uber-
nehmen wir keine Haftung.

Zahnarzt / Zahnérztin

In sumia wahlen Sie den Zahnarzt frei. Wir
bitten Sie, uns die Kontaktdaten lhres Zahn-
arztes zu melden. Regelméassige Zahnarztbe-
suche untersttitzen wir gerne.

Bei Bedarf organisieren wir einen Termin bei
Ihrem Zahnarzt bzw. bei der Dentalhygiene.

Zeitungen und Zeitschriften

Zeitungen, Bicher und Zeitschriften, welche
in den offentlichen Raumen aufliegen, stehen
allen Bewohnenden zur Verfiigung. Weitere
Zeitungen und Zeitschriften muissen Sie
selber abonnieren.

Zimmereinrichtung

Von uns werden das Pflegebett, der Nacht-
tisch mit Nachttischlampe sowie Einbau-
schrénke zur Verfigung gestellt. Mit eigenen
Mobeln kénnen Sie das Zimmer erganzend
einrichten. Sprechen Sie sich mit der
zustandigen Pflegefachperson ab. Fir das
Aufhangen von Bildern stehen in jedem
Zimmer Aufhangevorrichtungen zur Verfu-
gung. Bitte melden Sie sich bei der Wohn-
gruppe, damit Bilder von der Reinigung fach-
gerecht und ohne Schaden aufgehangt
werden kdnnen. Die Bilder durfen nicht selber
aufgehangt werden. Aus Sicherheitsgriinden
bitten wir Sie, auf Teppiche zu verzichten.

Zimmerpflanzen

Wir freuen uns, wenn Sie lhr Zimmer mit
Pflanzen schmicken. Die Pflege der Pflanzen
durch Sie oder die Bezugspersonen ist uns
ein grosses Anliegen. Auf Wunsch Uberneh-
men wir diese Aufgabe. Das Umtopfen, Ein-
topfen oder weitere Dienstleistungen werden
nach Aufwand in Rechnung gestellt.

Zimmerraumung

Das Zimmer muss bei Todesfall innerhalb von
7 Tagen geraumt werden (mitberechnet
werden auch Wochenend- und Feiertage).
Wahrend dieser 7 Tage nach Todesfall wird
eine Leerstandspauschale gemass Tarifliste
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verrechnet. Ebenso ab 8. Tag wenn das
Zimmer nicht gerdumt ist.

Die Bezugsperson der Bewohnerin oder des
Bewohners ist verantwortlich fir die terminge-
rechte  Raumung und Entsorgung aller
personlichen Gegenstande. Eventuell
anfallende R&aumungs- und/oder Entsor-
gungskosten werden nach Aufwand in
Rechnung gestellt.

Ebenfalls konnen Kosten fir Schaden im
Zimmer, welche durch Bewohnende infolge
Ubermassiger Abnutzung zustande kamen, in
Rechnung gestellt werden.

Wohngruppe Al
T 0344325456 /| pflege.Al@sumia.ch

Wohngruppe A3
T 034 4325455 /| pflege. A3@sumia.ch

Wohngruppe C1
T 034 4325955 / pflege.Cl@sumia.ch

Wohngruppe C2
T 0344325930 / pflege.C2@sumia.ch

Wohngruppe D1
T 0344325950 / pflege.D1@sumia.ch

Wohngruppe DO
T 0344325940 / pflege.DO@sumia.ch
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